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 ◈ <두번째 잡으로 부자되기> 2009, 기획출판 책장  
 ◈ <못벌어도 월 1,000만원 버는 음식점 만들기>2004, 위즈덤하우스  
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   ◈ YTN라디오 <김윤경의 생생경제> 94.5mhz‘창업,도전에서 실전까지’매주 화요일  고정패널  
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소비 트렌드 유망아이템 

날선사람들의 도시  외로운 사람들의 마음을 다스려주는 라이프코칭센터 

난센스의 시대  펀마켓, 펀마케팅을 테마로한 음식점, 펀스타일 패션의류점 

스칸디맘이 몰려온다  유러피안 스타일의 음식점, 감성지수를 높여주는 학원 

소유냐 향유냐  각종 렌탈서비스 

나홀로라운징  1인 미용실, 1인 피부관리샵, 1인 음식점 등 나홀로족 서비스공간 

미각의 제국  푸드테라피 음식점, 아날로그 음식점,  

시즌의 상실  사계절 용품 전문점, 사계절 의류점 

디톡스가 필요한 시간  디톡스용품점, 디톡스 관련 식품점, 디톡스 프로그램 

소진사회  24시간 노래방, 24시간 소매공간, 24시간 음식점 

적절한 불편  주인이 왕이다 컨셉의 아이템, 글램핑 



2014 소비트렌드 분석_DARK HORSES(1) 
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2014 소비트렌드 분석_DARK HORSES(2) 



2015 소비트렌드 분석_COUNT SHEEP(1) 



2015 소비트렌드 분석_COUNT SHEEP(2) 



2015 소비트렌드 분석_COUNT SHEEP(2) 



2015 소비트렌드 분석_COUNT SHEEP(2) 



2015소비트렌드와 소상공인 창업시장(5) 
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소비 트렌드 창업시장 영향 

햄릿증후군 
• 설명이 있는 메뉴판을 통한 메뉴결정용이,  
• 서비스업의 스타일샵, 타로가게, 라이프코칭사업 

감각의 향연 
 오감을 자극할 수 있는 매장꾸미기, 인테리어 
 공감각 마케팅이 뜬다  

옴니채널전쟁  오프라인 매장과 연계된 모바일샵  

증거중독 
 음식점의 원산지표시에서 농부실명제 도입 
 소비자를 설득할 수 있는 진정성있는 주인블로그시대 

꼬리, 몸통을 흔들다  덤노마케팅 강화, 곁들이찬이 메인디쉬보다 중요한 시대  

일상을 자랑질하다  셀피족 증가, 소비자의 자랑질을 위한 포토존 설치,  

치고빠지기  썸남썸녀, 블랙과 화이트사이의 회색지대 마케팅  

럭셔리의 끝, 평범  여유가 포장된 심플한 멋을 강조한 가게, 품격서비스 

우리할머니가 달라졌어요 
 늙지않는 노년인 노노족 패션샵, 실버먹거리, 놀거리, 살
거리. 즐길거리를 중심으로 한 아이템 주목  

숨은 골목찾기  허울좋은 큰가게보다는 동네상권 작은가게가 뜬다 
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   II. 중기청 소상공인실태조사 분석  



1. 창업시장의 변화요인은 무엇일까?  
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  2015년 한국창업시장 변화요인 분석 

 
 자영업자 570만 시대 도래 

 점포형 총 사업자 270만명 시대 

 음식업 창업자 70만개(일본 음식점수 74만개) 

 연간 개인사업자 폐업수 : 83만개/ 신규창업자수 95만명 

 프랜차이즈 브랜드 4,000개 시대(연간 592개 폐업/450개 신생) 

 베이비붐시대의 창업환경 변화 

 청년창업/직장인창업/여성창업/골드미스창업/ 실버창업시대 

 창업교육의 춘추전국시대 

 스마트폰 환경과 창업시장의 변화요인 

 사회적 기업 및 협동조합  붐 



2. 소상공인들의 평균 창업비용은?  
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  2014년 한국창업시장 변화요인 분석 

소상공인 1인당 평균 창업비용 : 7,257만원 
 자기자본 비율 : 75%, 외부차입비율 25% 
 외식업 : 9,234만원, 도소매업 : 7460만원, 서비스업 1억원 내외 



3. 소상공인들의 월 평균 수익성은?  
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  2014년 한국창업시장 변화요인 분석 

소상공인 월 평균 매출액 : 877만원, 년평균매출액 1억500만원 
 매출액 대비 순이익률 20%산정시 월 175만원 순이익 
 음식업 : 1005만원이며, 20%순이익 산정시 200만원 순이익 발생 



4. 소상공인들의 가장 큰 운영상 어려움은?  
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  2014년 한국창업시장 변화요인 분석 

 가장 큰 애로사항으로는 역시 판로문제, 매출증대의 문제를 가장 큰 
어려움으로 판단하고 있었으며, 다음로는 자금문제, 상품 및 서비스문
제, 상권 입지의 문제, 높은 임대료문제, 원가상승 문제 등을 어려움으
로 판단.  



5. 소상공인들의 평균 부채는 어느정도일까?  
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소상공인 1인당 평균 부채액 : 5,308만원 
부채1위는 부동산중개 및 임대업이 6,773만원, 출판영상정보서비스 
6000만원, 스포츠오락 및 여가서비스 5,813만원, 도소매업 5576만원,  
음식업 5243만원, 가장 낮은 업종은 운수업으로 3837만원 

 



6. 소상공인들의 성별분포는?  
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 소상공인의 성별분포를 보면 남성이 57.2%, 여성이 42.8%를 차
지하고 있습니다. 갈수록 여성창업자가 늘고 있는 것으로 나타나고 
있습니다. 

 
 연령대에서는 50대가 39.1%로 가장 많았으며, 40대 30.7%, 60
대 17.3%, 30대는 11.6%로 나타났습니다. 
 
 특이사항이라면 40대 이상의 자영업수가 날로 늘어나고 있다는 
점입니다. 2007년도에는 40대상창업자가 81.7%에서 2010년 
83.5%, 2013년에는 87.1%가 40대이상 중장년 창업자가 늘고 있
음을 알 수 있습니다. 

 
 소상공인 창업시장에서 중장년 창업자를 위한 다양한 프로그램 
개발이 더 필요하다는 반증이라고 할 수 있다. 



7. 소상공인들의 창업이유 및 창업준비기간?  
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 소상공인들의 82.6%는 생계유지를 위해서(특별한 다른 대안이 없
기 때문에 창업을 한다는 의견이 가장 많았습니다. 일과 돈이 필요하
다는 의견이 절대적이라는 의견이 많았습니다. 

 
 평균 창업준비기간은 3-6개월미만이라는 응답이 26.2%, 1-3개월
미만이 23.9%로 응답했다, 즉, 전체 창업자의 50.1%가 창업준비기간
은 6개월미만으로 잡고 있다고 응답했다. 30년의 업을 만드는 일이 
창업이라고 본다면 최소한 3년준비는 못할지언정 3개월정도 준비해
서 창업하는 사람이 절대적이라는 사실이 창업실패율을 높이는 원인
으로 분석할 수 있다. 
 
 반면 2년이상 준비한다는 의견은 16.2%로 나타났는데요. 업종별
로는 운수업, 교육서비스업, 부동산중개 및 임대업 등에서 2년이상 
준비한다는 의견이 많았던 반면, 3개월미만 준비해서 오픈하는 의견
이 많았던 업종은 음식업, 도소매업에서 많이 나타났습니다 



8. 소상공인들의 사업장 소유 형태는?  
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 조사대상 소상공인의 사업장의 소유형태는 전체 응답자의 
65.5%가 보증부 월세를 이용하는 것으로 나타났다.  
내건물에서 직접 영업한다는 수요는 전체 응답자의 25.2%, 월세만 
내고 영업하는 수요 4.8%, 전세형태로 계약해서 사업하는 경우는 
2.8%에 그쳤습니다. 

 
 특이한 것은 영업기간이 길수록(12년이상 42.7%) 내가게에서 
운영하는 소상공인이 많았고, 영업기간이 짧을수록 보증부 월세 비
중이 높게 나타났다(3년미만 80%) 

 
점포임대차에 있어서 전세제도는 거의 사라지고 있다고 봐도 좋
을 것 같습니다. 점포주인 입장에서는 저금리시대에 굳이 자신의 건
물임대차 있어서 전세수요보다는 보증부 월세개념을 가장 선호할 
수 밖에 없는 현실을 잘 보여주고 있습니다. 



9. 지역별 보증금 및 임대료 현황은?  
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 전국 평균으로 본다면 1개 소상공인의 업체상 보증금 평균금액은 2,120만원, 
월세 평균은 89만원인 것으로 나타났다. 
 권리금 비용에 대한 데이터 집계는 이루어지지 않은 데이터임 
 
 지역별로 가장 높은 임대가를 보이는 지역은 역시 서울로 보증금 2395만원
에 월세 135만원(전세가 환산 1억5895만원), 2위는 경기도 1억 3716만원, 3위 
제주 1억 3275만원, 4위 울산 1억 1730만원, 5위 1억 958만원, 6위 부산 1억 
528만원, 7위 인천 9865만원, 8위 충남 9727만원 순이었다. 

 
 가장 낮은 점포 임대가 순으로 정리하면 1위는 대구 7776만원(보증금 1876
만원, 월세 59만원), 2위 충북 8179만원, 3위 강원 8450만원, 4위 전남 8578만
원, 5위 경북 8704만원 순으로 나타났다.  
 정리하자면 서울수도권이 가장 보증금이나 임대료가 비싼 반면 대구, 충북, 
강원, 전남지역의 경우 임대료가 낮은 것으로 조사됐다.  

 
 관건은 영업이익에 있어서는 지역별 순위가 어떤지가 관건인데요. 평균 영업
이익은 187만원이었는데요,. 지역별 순위를 보면 1위는 전북 231만원, 울산 
219만원, 서울 202만원, 부산 197만원, 충남 190만원 순이다, 
영업이익 하위 1위 지역은 대구 147만원, 전남 161만원, 대전 166만원, 경남 
169만원, 강원 170만원 순이다.  



10. 소상공인들의 창업경영 정보습득 경로는?  
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 관련 업종단체 및 협회에서 취득한다는 의견이 21.3% 가장 많았
으며, 다음으로는 친인척 및 친구 17.8%, 블로그 및 sns나 온라인정
보 12.8%, 정부의 창업지원기관 5.4%, 기타 1.8%, 창업박람회 
1.4%, 민간 창업기관 1.0% 순으로 나타났다. 

 
 특이사항은 전체 응답자의 38.5%는 정보를 얻은 경험이 없다고 
응답했습니다. 
 
 창업자 입장에서는 양질의 정보를 습득하는 것이 중요하며, 상권
탐색을 통한 직접적인 창업데이터나 관련정보비용을 늘려야만 성공
가능성이 높아진다고 볼 수 있다. 



III. 대한민국 20년 창업시장의 흐름 



한국창업시장 20년 창업시장의 흐름 

• 호황아이템4 

   패스트후드 

   원두커피 

   호프집 

   중저가캐주얼  
 

1988-1990초 1990~1997 1997 말-1999   2000~2006 

• 명퇴창업각광 
    CVS 
    아이스크림 
    이랜드 
    제과점 
    놀부 

• 고급커피전문점 

• 패션잡화 인기  

• 소갈비살전성기 

• 선술집형돼지구이  

• 패스트후드 몰락 

• 고급커피점 몰락 

• 노점아이템강세 

  (황가네호떡)  

• 일식돈까스 등장 

• 찜닭전문점 

• 하우스비어 

• 에스프레소커피 

• 조개구이 

• 낙지한마리 

• 피씨방/노래방 

2007~2015 

  
• 커피/빙수 과열 
• 버거시장 각축 
• 야채샤브샤브각광 
• 스몰비어 열풍 
• 일본, 유럽테마 강세 
• 도너츠시장 각축 
• 아웃도어 
• 놀부와 모건스텐리 
• 비빔국수/떡볶이  
•SSM/협동조합 
     

 * 체감경기 상승 

 * 외국 L.B입국 

 * 한식FC태동 

 * 명퇴1기 출현 

 * 경기거품기 
 * 상권/임대가/ 
   권리금 거품 
 * 5대 신도시 
 * 신흥택지개발 
   지구 상권등장 

* 웰빙/힐링 
* 투자형 창업 
* 부업/투잡/두잡 
* 청년/여성창업 
* 은퇴형창업 
* 창업교육 
* 자영업컨설팅 

* IMF시대 개막                     
* 소자본 창업 
   아이템 각광 
* 신동엽의 신장  
개업 

 * imf반등세 
 * 웰빙트렌드 
 * 전자상거래 
 * 홈쇼핑시장 
 * 패션특구등장 
 * 대형할인점 
 * 월드컵 특수 
 * 5일제근무 
 * 주택가상권 강세 
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 88서울올림픽 효과 

 외국계 브랜드 한국입성 

 한식 프랜차이즈 개막 

 5대 신도시 본격 개발 

 아파트상권의 본격 출현 

 부동산의 거품시대 

 

 

 

 

 

  
    

 

 

   

  

  
 

    

 
 호황아이템 4가지 

     - 패스트후드점 

     - 원두커피전문점  

     - 호프집 

     - 중저가캐주얼의류점 

 

  IP창업시대 개막 

 명퇴형 아이템 각광 

     - 편의점/제과점 

     - 아이스크림점 

     - 한식프랜차이즈(놀부) 

 쇼핑대행업 등 각종 대행
업 태동     

 노래방, 비디오방 태동 

 

한국 창업시장의 흐름(1)_1988 ~ 1990년대 중반(현대식 창업의 태동기) 
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 IMF구조금융시대 

 경기급락, 창업시장 변수  

 1억원 미만 소자본 창업

시장 급부상 

 경기하락기의 틈새시장 

 상권내 IMF의 명암 

 

 

 

 

 

 

  
    

 

 

   

  

  
 

    

 
 초소자본 아이템 각광     

     - 800개 호떡체인점 등장 

     - 노점형 아이템 호황 

     - 소갈비살전문점 호황  

     - 선술집형 아이템 호황 

 

 서비스업 아이템 위축 

       

 불황여파로 추락 아이템 

     - 고급커피전문점 추락 

     - 패스트후드점 휘청 

     - 고급 음식점 &고급 판          
매점의 불황 

          

한국 창업시장의 흐름(2)_1997년말 IMF시대(위기속의 기회찾기) 
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 IMF의 반등 효과 

 새로운 소비트렌드 부상 

 전자상거래 본격화 

 홈쇼핑시장 개막 

 동대문 패션특구 등장 

  대형할인점 상권점령 

  5일제 본격화 

  

 

 

 

 

 

  
    

 

 

   

  

  
 

    

 

 IMF반등세 아이템 출현 

     - 일식돈까스 FC 붐 

     - 찜닭 & 불닭전문점 

     - 낙지한마리, 조개구이       

등 유행업종 대거 등장 

     - 하우스비어전문점 

     - 커피의 에스프레소시대 

 피씨방,노래방 신버젼  

      등장 

 

한국 창업시장의 흐름(3)_2000년 초중반(창업시장의 새로운 틀짜기) 
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 웰빙트렌드 가속화 

 투자형 창업 등 간접창업 

 청년,주부, 시니어, 실버 

전세대 창업시장 본격화 

 정부 창업지원책 활성화 

     - 창업교육 대거 지원 

     - 자영업컨설팅 본격화 

     - 일본, 유럽테마 강세 

 

 

 

 

 

 

  
    

 

 

   

  

  
 

    

 다양한 아이템 각축 
    - 햄버거, 커피시장 양극화 
    - 빙수시장 폭발 
    - 도너츠시장 각축 
    - 아웃도어 아이템 각광 
    - 막걸리,해물떡찜,떡볶이 
      비빔국수, 프리미엄김밥 
    -수제생맥주, 이자까야 
   주부 타깃의 아이템 호황 
    - 야채샤브샤브 각광  
    - 요리호프집 출현 
 
 프랜차이즈 창업 문제 
 SSM문제 
 6T기반 지식서비스업 이슈 

     

 

 

한국 창업시장의 흐름(4)_2000년 후반_2015년(멀티플렉스 창업시대) 
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IV. 외식업 창업시장 및 아이템 분석 



 왜 음식점 창업인가? 

➣ 시장 환경의 변화 

➣ 창업 자금의 문제 

➣ 음식점 70만개 시대의 경쟁력  

➣ 대기업, 중소기업의 외식업 진출 러쉬 

 음식점 창업교육 러쉬 

➣ 외식 창업주체의 고학력, 전문화 

➣ 대학별 ‘외식업 최고 경영자과정’ 붐  

➣ 서비스 아카데미 호황 

➣ 민간단체, 정부기관 창업강좌 열풍  

 FC집중화 및 반감현상 

➣ 외식프랜차이즈 브랜드 3,000개시대 

 ➣  한식아이템의 FC화 추세 

➣ 외식시장의 정보화 가속(POS, ERP)  

➣ 외식 창업 컨텐츠 시장 증대 

➣ 전수창업 등 실속창업 수요 증가 

 

 한국 외식시장의 새바람 

➣ 외국산 라이센스브랜드의 하락 

➣ 전통문화와 결합된 한식당 업그레이드 

➣ 전문화, 대형화 VS 소형화, 다양화 

➣ 호텔외식업, 푸드코트의 곤두박질 

 ➣ 외국계 자본 한국외식시장 공략가속화 

 

음식업 시장환경 분석 
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음식점  
창업 TIP 

2. 아이템  
   경쟁력 

7. 홍보 마케팅 

3. 상권,입지 
경쟁력 

4. 상품 경쟁력 

8. 시장의 흐름 

6. 고객관리 & 
직원관리 

1. 창업주체 
 경쟁력 

5. 시설경쟁력 
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음식점 창업 포인트 



V. 판매업 창업시장 및 아이템 분석 



 판매업 창업트렌드는? 

➣ 대형할인점 및 온라인 시장의 급팽창 

➣ 2000년 이후 로드샵 매장의 급격 위축 

➣ 대형화, 전문화 추세  

 중저가 캐주얼 의류의 몰락 

➣ 대형할인점, 온라인, 동대문 패션특구, 

    빠른 패션트렌드 원인 

➣ 브랜드의류보다는 보세의류 각광 

➣ 유아동복, 속옷, 아웃도어의류   

 잡화업 시장 다변화 

➣ 신세대 잡화업 강세(액세서리, 신발 등) 

➣ 여성대상 잡화업(천연화장품 & 아로마)  

➣ 생필품형 잡화업(문구 및 사무용품) 

➣ 기타 잡화업(애견용품, 자동차용품 등) 

 

 판매업의 종류 

➣ 의류업 : 남녀노소 의류, 속옷, 스포츠, 

               유아동복, 생활한복 등  

➣ 잡화업 : 패션잡화, 생활용품, 화장품, 

               꽃집, 애견용품, 서점 등  

➣ 기타 : CVS 및 슈퍼마켓, 과일점 등 

판매업 시장환경 분석 
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판매업 
창업 TIP 

2. 라이프싸이클 
   분석 

7. 투자대비 
수익성 분석 

3. 라이프스타일 
분석 

4. 주고객층 선정 

8. 최종 아이템 
결정 

6. 성공/실패 
사례분석 

1.나를 분석하자 

5. 브랜드 및  
아이템 평가 

판매업 창업 포인트 
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VI. 서비스업 창업시장 및 아이템 분석 



서비스업 시장환경 분석 

분류 서비스 업종의 창업 유형 

기술력, 전문성 위주 창업 헤어숍, 카센타, 안경전문점, 약국 등 

지식기반  위주 창업 변호사, 컨설팅, 상담직, 교육서비스 등 

자금력 위주 창업 각종 사금융서비스 

기계, 장비, 시설 위주 창업 오락실, 노래방, PC방, 당구장 

영업방법에 의한 창업 전자상거래, 온라인인쇄편의점, 방문교육 등 

용역 위주 창업 
인력파견업, 쇼핑대행업, 꽃배달서비스, 청소대행업등의 
대행 업무 (3D업종으로 분류) 

장소에 의한 창업 주차장,  산후조리원등 
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트렌드로 본 서비스업 창업 

분
류 

트렌드 관련 아이템 

사
업
지
원 

✓아웃소싱의 가속화  

✓전문분야 컨설팅 

✓온라인 인쇄업, 향수명함전문점,  창업컨설팅, 즉석현수막제작업, 오토바이특

송업, 잉크리필전문점, 자판기사업, 아웃소싱전문업 

교
육
관
련 

✓사교육비증가 온라인 교육  

✓외국어교육 열풍  

✓창업, 취업 대비 자격증  

✓건강, 취미 교육서비스 

✓방문도서대여점,학습지업, 어린이 영어학원, 어린이집, 아동방문교육사업, 유

아지능개발원, 컴퓨터공부방, 방문유아컴퓨터 교육업 

가
사
지
원 

✓각종 대행업의 활성화 
베이비시터 파견업, 쇼핑대행업, 어린이놀이방, 해충박멸전문점, 산모도우미파

견업, 가사도우미대행업, 욕실리폼업 

문
화, 
레
저 

✓삶의 질적 수준향상  

✓건강관련 웰빙아이템 

(스트레스, 비만등) 

✓패션미용전문점, 멀티미디어숍 전문점, 복합문화공간전문점, 애완동물전문점, 

맞춤형다이어트건강전문점, 발관리전문점, 남성전문 헤어숍  

S
O
H
O 

✓인터넷의 생활화 

  

✓무자본보험대리점, 디지털앨범제작업, 종합판촉물점, 애완동물방문코디업, 중

고컴퓨터무점포판매대행점, 온라인PC공부방, 신용카드모집점, 인터넷쇼핑몰. 
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서비스업 TIP 

2. 라이프싸이클 
   분석 

7. 투자대비 
수익성 분석 

3. 라이프스타일 
분석 

4. NEWS와  
사업성 

8. 정보통신 
네트워크 

6. 성공/실패 
사례분석 

1.재능, 적성에  
  적합한 업종 

5. 거품매출 

서비스업 창업 포인트 
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김상훈의 창업통 


